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| O CZYM BEDZIEMY MOWIC?

CZESC 1. Istota posiadania danych, czyli dlaczego nowoczesna organizacja sportowa
powinna podejmowac decyzje oparte na danych?

CZESC 2. Rodzaje oraz 2rddta danych, czyli jakie dane organizacje sportowe powinny zbiera¢
i skad je wzigc?

CZESC 3. Strategia zarzadzania danymi, czyli jak uporzadkowa¢ podejscie do gromadzenia i
wykorzystania danych?



CZESC 1.
4 Istota posiadania danych
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DANE | INFORMACJE
- CO WIEDZA O NAS FIRMY TECHNOLOGICZNE?
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Your Phone Calls onwhen the phone when the text messages
calls were made (in iMessage) were made
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Only your
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Your Chat
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DANE | INFORMACJE )
- JESTESMY ZAKEADNIKAMI ALGORYTMOW

The technology that connects us also controls us.
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ANALITYKA SPORTOWA
- JAKJEST WYKORZYSTYWANA?

BRAD PITT

JONAH HILL PHILIP SEYMOUR HOFFMAN
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I ANALITYKA SPORTOWA
- JAKJEST WYKORZYSTYWANA?

NBA: 3PA Per Game by Season
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ANALITYKA SPORTOWA
- JAKJEST WYKORZYSTYWANA?

KONIEC REKORDOWE]) SERII
CELTICU GLASGOW

3

Pitkarze Celticu Glasgow poniesli pierwsza porazke we wszystkich krajowych
rozgrywkach od maja 2016 roku. W niedziele przegrali w szkockiej ekstraklasie z
Heart of Midlothian az 0-4. Podopieczni Brendana Rodgersa byli niepokonani w
69 kolejnych spotkaniach.
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ANALITYKA SPORTOWA
- JAKJEST WYKORZYSTYWANA?

De Bruyne explains how analytics influenced his
decision to sign new Man City contract

Peter McVitie

Last Updated May 07, 2021
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ANALITYKA SPORTOWA
- JAKJEST WYKORZYSTYWANA?

WIN PREDICTOR _

— '/p'RE—MATCH -
30 I : "

SCHWARTZM-AN
LAJOVIC

Wszyscy najlepsi gracze wykorzystujg analize danych,
tylko nie lubig o tym rozmawiac.

- Alexander Zverev

14



15

® Akademia
) Zarzadzania Sportem

I DLACZEGO WARTO ZBIERAC DANE?

SPRZEDAZ

MARKETING | KOMUNIKACJA

MEDIA

Zwiekszone mozliwosci monetyzadji

Dostarczenie dodatkowej wartosci dla obecnych sponsorow
Usprawnione pozyskiwanie nowych sponsorow

Lepsza ocena zwrotu z inwestydji

Zwiekszone zaangazowanie kibicow

Bardziej skuteczne targetowanie w komunikacji i kampaniach
marketingowych

Dotarcie do nowych grup fanow

Podniesienie poziomu transmisji telewizyjnych
Zrozumienie oczekiwan widzow
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I DLACZEGO WARTO ZBIERAC DANE?

IMPREZY SPORTOWE = Podniesienie poziomu obstugi kibicow na wydarzeniu
= Pefniejsze zrozumienie marketingowej, spotecznej i ekonomicznej
wartosci organizowanych wydarzen

ROZWQ] DYSCYPLINY = |nspiracja do rozwoju dyscypliny
= |dentyfikacja barier w rozwoju dyscypliny
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4 Rodzaje oraz zrédta danych
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PYTANIE
Jakie dane i informacje zbierane sa w
Waszym zwigzku sportowym?
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I JAKIEGO RODZAJE DANYCH MOZE ZBIERAC ORGANIZACJA?

DANE DOTYCZACE ORGANIZAC]I 4
DANE RYNKOWE | JE) AKTYWNOSCI DANE DOTYCZACE KIBICOW
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I JAKIEGO RODZAJE DANYCH MOZE ZBIERAC ORGANIZACJA?

[

DANE RYNKOWE

~  OGOLNE DANE
EKONOMICZNE
/KONSUMPCY|NE
MAKROTRENDY

= INFORMACJEO
KONKURENC]I
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I JAKIEGO RODZAJE DANYCH MOZE ZBIERAC ORGANIZACJA?

DANE DOTYCZACE ORGANIZAC]I
| JE) AKTYWNOSCI

STATYSTYKI SPORTOWE |
ANALITYKA SPORTOWA

DANE BIZNESOWE
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I DANE DOTYCZACE ORGANIZAC]! | JE} AKTYWNOSCI
- STATYSTYKI SPORTOWE

Statystyki sportowe tez mogg mie¢ swojg wartos¢ w kontekscie
budowy okreslonego wizerunku dyscypliny/rozgrywek.

PRZYKLADY:

= Niewielka roéznica punktowa pomiedzy poszczegdlnymi zespotami w
rozgrywkach ligowych moze byc¢ przejawem konkurencyjnosci/atrakcyjnosci
ligi.

= Liczba oséb uprawiajgcych dang dyscypline jest waznym wskaznikiem jej
popularnosci.
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DANE DOTYCZACE ORGANIZAC]! | JE} AKTYWNOSCI
- DANE BIZNESOWE

Statystyki ogladalnosci.

Statystyki social media.

Liczba materiatow prasowych/online o organizacji/dyscyplinie.
Dane dotyczgce ekspozycji sponsorow.

Liczba partneréw/sponsoréw.

Liczba klubdéw/cztonkdéw.

Liczba organizowanych wydarzen.

Frekwencja na wydarzeniach.

Wyniki finansowe.
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I JAKIEGO RODZAJE DANYCH MOZE ZBIERAC ORGANIZACJA?

Y

DANE DOTYCZACE KIBICOW

©  ZINDYWIDUALIZOWANE
© ZAGREGOWANE
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PYTANIE
Czy Wasz zwigzek sportowy posiada
baze kibicéw?
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I DANE DOTYCZACE KIBICOW
- ZINDYWIDUALIZOWANE

B it
DANE KONTAKTOWE DANE DEMOGRAFICZNE
= Imieinazwisko = Wiek
= Adres zamieszkania = Ptec
=  Adres e-mail = Status rodzinny
= Telefon kontaktowy = Zawod
= Konta social media = Przychod
DANE BEHAWIORALNE
= Interakcja online i offline .
(uczestnictwo w eventach, .
korzystanie ze
strony/aplikacji mobilnej .

itp.)
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=

DANE TRANSAKCYJNE

LIFESTYLE
Zainteresowania
Sposéb spedzania
wolnego czasu
Plany zakupowe

Zakup biletow

Zakup merchandisingu

Inne produkty/ustugi
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I DANE DOTYCZACE KIBICOW
- ZINDYWIDUALIZOWANE

JAK ZEBRAC INFORMAGJE O KONKRETNYCH KIBICACH?

ETAP 1 ETAP 2 ETAP 3
Formularz rejestracyjny Integracja z Zebranie dodatkowych
lub system logowania wykorzystywanymi informacji
narzedziami i

systemami sprzedazy

,Dotacz do bazy Aplikacja mobilna ,Wypetnij ankiete, by
newslettera” o wzig¢ udziat w konkursie”
E-mailing
,Zatéz konto, by miec Platforma ticketingowa ,Uzupenij informacje, by
dostep do Sklep internetowy otrzymac znizke"

ekskluzywnych tresci”
itp.
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I DANE DOTYCZACE KIBICOW
- ZAGREGOWANE

o| e
B ik —
DANE KONTAKTOWE DANE DEMOGRAFICZNE DANE TRANSAKCYJNE

@ -

DANE BEHAWIORALNE LIFESTYLE

Zagregowane dane dla og6tu kibicow / wszystkich kibicow w bazie danych

28



ZRODEA DANYCH

STRONA INTERNETOWA

APLIKACJA MOBILNA
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SKLEP INTERNETOWY

MONITORING MEDIOW

PROGRAM LOJALNOSCIOWY
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MEDIA SPOLECZNOSCIOWE

SYSTEM TICKETINGOWY

BADANIA KONSUMENCKIE



ZRODEA DANYCH

STRONA INTERNETOWA

APLIKACJA MOBILNA
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SKLEP INTERNETOWY

MONITORING MEDIOW

PROGRAM LOJALNOSCIOWY
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MEDIA SPOLECZNOSCIOWE

SYSTEM TICKETINGOWY

BADANIA KONSUMENCKIE
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ZRODEA DANYCH
- STRONA INTERNETOWA

lle 0s6b odwiedza strone w danym okresie czasu? (unikatowi uzytkownicy, ogoélna liczba
wizyt/odston)

Jaki jest profil uzytkownikow strony internetowej? (wiek, pte¢, lokalizacja, czestotliwos¢
wizyt)

Jak popularne sg poszczegdlne sekcje na stronie/podstrony? (liczba odwiedzin, dtugosc
odwiedzin)

Z jakiego miejsca internauci trafili na strone? (np. w kontekscie pomiaru skutecznosci
kampanii e-mailowej)

Z jakich stéw kluczowych korzystali uzytkownicy wyszukiwarek, by trafi¢ na strone?

Z jakich urzadzen i przegladarek korzystajg internauci odwiedzajgcy strone?
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ZRODEA DANYCH
- STRONA INTERNETOWA

GOOGLE ANALYTICS

Google > google.com:api-project-...

Al Analyties Al data - Q

EXPERIMENTAL REPORTING (BETA) v

Home ©

A Home
st

® Realtime

REPORTS —
2 Users Users Engaged sessions Conversions Revenue
3.7M 9.3M 1M $0.00
® Demographics 2% 137% 139% -
vslast 7 days %
B0 Behavior -
L0 Technology Users Revenue Conversion Rate Sessions
= 63K $312K  2.42% 79K
16.2% 1241% +17.8% 149%
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Users right now

21

lews per minute

/googletredesign/drinkware
1discount_el... 223019324684
1discount_eli.. 2435f3f1ef5f35

/basket html

REAL-TIME REPORT  }




ZRODEA DANYCH

STRONA INTERNETOWA

APLIKACJA MOBILNA
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SKLEP INTERNETOWY

MONITORING MEDIOW

PROGRAM LOJALNOSCIOWY
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MEDIA SPOLECZNOSCIOWE

SYSTEM TICKETINGOWY

BADANIA KONSUMENCKIE
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ZRODEA DANYCH
- SKLEP INTERNETOWY

Kto kupuje? lle oséb z odwiedzajgcych strone decyduje sie na zakup?
Jakie produkty sg najchetniej przeglgdane/kupowane?

W jakim miejscu internauci decydujg sie na przerwanie transakcji?
Skad trafili do sklepu internauci?

Jaka jest wartos¢ dokonywanych transakcji? (ogélna / Srednia na zakup)
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ZRODEA DANYCH

STRONA INTERNETOWA

APLIKACJA MOBILNA

35

SKLEP INTERNETOWY

MONITORING MEDIOW

PROGRAM LOJALNOSCIOWY
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MEDIA SPOLECZNOSCIOWE

SYSTEM TICKETINGOWY

BADANIA KONSUMENCKIE



’. Akademia
Zarzadzania Sportem

ZRODEADANYCH
- MEDIA SPOLECZNOSCIOWE

Jaki jest przekréj fandw danej organizacji w mediach spotecznosciowych? (demografia -
wiek, pte¢, lokalizacja...)

Jaki zasieg majg posty/wpisy organizacji?

Jak ksztattuje sie zaangazowanie fanow?

Jakiego rodzaju treSci/posty sg najchetniej oglagdane/komentowane? Z jakimi
uzytkownicy najczesciej wchodzg w interakcje?

36
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ZRODEADANYCH
- MEDIA SPOLECZNOSCIOWE

FACEBOOK ANALYTICS
I _ IEE—— ESE
mm_ mnm%mm

51 : ) 1210 3:

i “/\/—' it i

Page Responsiveness Videos
3% 4,246
0 hrs 14 mins S~

Orders. Published

12

Type Targating  Reach Engagement Promate

mE!
1

526




ZRODEA DANYCH

STRONA INTERNETOWA

APLIKACJA MOBILNA
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SKLEP INTERNETOWY

MONITORING MEDIOW

PROGRAM LOJALNOSCIOWY

Akademia
_)‘ Zarzadzania Sportem

MEDIA SPOLECZNOSCIOWE

SYSTEM TICKETINGOWY

BADANIA KONSUMENCKIE
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ZRODEA DANYCH
- E-MAIL

Wspotczynnik dostarczonych wiadomosci
Wspotczynnik otwaré (OR - Open Rate)
Wspotczynnik kliknie¢ (CTR - Click Through Rate)
Wspotczynnik kliknie¢ do otwarc (CTOR)
Wspotczynnik wypisanych

Wspotczynnik konwers;ji

Wspotczynnik rezygnacji (churn rate)

’. Akademia
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ZRODEA DANYCH
- E-MAIL

GET RESPONSE

Analytics
Newsletter

RSS

Subscription

Email clients

| Autoresponders
Time-based
Action-based

Marketing
automation

Messages
| Settings
Goals

Manage Reports

B uvzieyo

GetResponse Email Analytics wisesos | 190507 | (P

List(s) All lists .

Newsletter @ welcome v @ welcome v

Sent date: 2019-05-06 10:52:58 AM view message re-use Sent date: 2019-05-07 02:03:18 PM view message re-use

Total Opened Clicked Goals Social Unsubscribed Bounced Complaints
Sent; 48 12 5 0 0 0 0 0

Summ:

Total sent: 48

2 5.00% open rate 0.00% unsubscribe rate
10.42% dick rate 0.00% bounce rate
O goals 0.00% complaint rate
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ZRODEA DANYCH

STRONA INTERNETOWA

APLIKACJA MOBILNA

41

SKLEP INTERNETOWY

MONITORING MEDIOW

PROGRAM LOJALNOSCIOWY
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MEDIA SPOLECZNOSCIOWE

SYSTEM TICKETINGOWY

BADANIA KONSUMENCKIE
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ZRODEADANYCH
- MONITORING MEDIOW

lle 0séb oglada dane wydarzenie sportowe? Jaka jest Srednia/szczytowa oglgdalnosc?
lle pojawito sie artykutow o wydarzeniu/organizac;ji?

Jaki byt oddzwiek tych artykutow?

Jak czesto wzmianki
spotecznosciowych?

W jakim kontekscie sie one pojawiajg?

o danej organizacji/wydarzeniu pojawiajg sie w mediach
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ZRODEA DANYCH
- E-MAIL

BRAND24

BRAND24
PROJEKTY
WiedZmin

Podsumowanie

@ Najpopularniejsze wzmianki *  Najnowsze wzmianki

M Podsumowanie

janieszewski [ 2020-03-10 16:53 MIARER '
923 195K
@ =3 twitter.com 425 +188K (42

+866 (+1519
RT @MorawieckiM: Nie tylko WiedZmin, a réwniez Mickiewicz, Stowacki i Krasiriski sg znani w Japo

o @l Wzmianek
ky #hu #zenek #wiedzmin #The or #
WitoldRPL [ 2020-03-10 08:5¢
z J W ktoryr \ ) 2 .
% Zasigg Social Media
nerioc The A edZmir ¥4 Elit = %
e = R

1620

234
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ZRODEA DANYCH

STRONA INTERNETOWA

APLIKACJA MOBILNA
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SKLEP INTERNETOWY

MONITORING MEDIOW

PROGRAM LOJALNOSCIOWY
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MEDIA SPOLECZNOSCIOWE

SYSTEM TICKETINGOWY

BADANIA KONSUMENCKIE
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ZRODEA DANYCH
- SYSTEM TICKETINGOWY

lle 0séb zakupito bilety na wydarzenie?

Jak ksztattuje sie demografia nabywcow?

Jakie bilety cieszg sie najwiekszym zainteresowaniem?

W jakim przedziale czasowym kupowane sg bilety?

Czy wyniki sprzedazy mozna powigzac z kampaniami marketingowymi?
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ZRODEA DANYCH

STRONA INTERNETOWA

APLIKACJA MOBILNA
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SKLEP INTERNETOWY

MONITORING MEDIOW

PROGRAM LOJALNOSCIOWY
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MEDIA SPOLECZNOSCIOWE

SYSTEM TICKETINGOWY

BADANIA KONSUMENCKIE
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ZRODEA DANYCH
- BADANIA KONSUMENCKIE

Szczegbtowa analiza profilu kibicdw pod katem ich potrzeb i zachowan.

Ocena zapotrzebowania na nowy produkt (np. napdj energetyczny pod marka
organizacji sportowej).

Ocena satysfakgji kibicow z udziatu w imprezie sportowe;j.

Segmentacja kibicdw (wyodrebnienie grup kibicow o podobnych cechach i
oczekiwaniach).

47



ZRODEA DANYCH
- BADANIA KONSUMENCKIE

KWESTIONARIUSZ BADANIA SATYSFAKCJI KIBICOW

mmmmmmmmmmmmmmmm adzania Sportem
Rola danych, badan i analiz

w marketingu sportowym

Zatacznik 1 - i iusz badani; y ji kibicow

48

<

Akademia
Zarzadzania Sportem



../Materiały/Dane/Przewodnik AZS - Rola danych, badań i analiz - Załącznik 1 - Badanie.pdf

CZESC 3.
4 Strategia zarzadzania danymi
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STRATEGIA ZARZADZANIA DANYMI
— CO NALEZY OKRESLIC?

Przedstawienie zakresu i przeznaczenia danych, czyli jakie dane sg gromadzone i w
jakim celu.

Opisanie proceséw i obowigzkéw, czyli w jaki sposéb dane sg zbierane, z jaka
czestotliwoscig to nastepuje i kto jest odpowiedzialny za gromadzenie danych, ich
przechowywanie i analize.

Okreslenie zatozen w kwestii ochrony danych, czyli jak zapewni¢ prywatnosc szczegélnie
wrazliwych danych.
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STRATEGIA ZARZADZANIA DANYMI
— CO NALEZY OKRESLIC?

ZAKRES | PRZEZNACZENIE DANYCH

. W jakim celu dane bedg zbierane? Jakie procesy i dziatania majg usprawnic?

. Jak zebrane dane pomoga w osiggnieciu celdw biznesowych organizadji sportowej?
. Jakie dane bedg wykorzystywane?

. Do zebrania jakich konkretnych informacji dazy organizacja sportowa?

o Co bedzie potrzebne, zeby zebra¢ pozadane informacje?

PROCESY | OBOWIAZKI

Z jakich zrodet pozyskiwane sg dane i z jakg czestotliwoscig?

Jak nastepuje analiza danych i jak jej rezultaty sa komunikowane do poszczegdlnych dziatow?
Kiedy i w jaki sposob dane s3 archiwizowane?

Kto sprawuje nadzoér nad wdrozeniem strategii?

Kto odpowiada za gromadzenie danych?

Gdzie i w jaki sposéb dane sg przechowywane?

Kto ma dostep do danych?

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Jak zapewni¢ poufno$¢ danych dotyczacych organizacji sportowej oraz jej odbiorcow?

Jak dane od kibicow mogg by¢ zbierane i wykorzystywane w zgodzie z obowigzujgcym prawem?

Jakie powinien wygladac¢ proces pozyskiwania danych kontaktowych od kibicéw, aby mozna byto je wykorzystac do dziatarh marketingowych?
Kto bedzie administratorem danych osobowych?
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STRATEGIA ZARZADZANIA DANYMI

- CELE A DANE

CEL ORGANIZAC]I

Usprawnienie organizacji spotkan

Zwiekszenie przychodéw z dziatalnosci
handlowej

Skuteczna komunikacja

Efektywna sprzedaz sponsoringu

Zwiekszenie zasiegu dziatan digitalowych

JAKIE DANE?

o Informacje dotyczace mobilnosci kibicow (kiedy przychodzg na stadion, w jaki
sposob docierajg na obiekt)

o Informacje dotyczace satysfakdji kibicow z wizyty na obiekcie

o Informacje dotyczace wykonywanych transakcji (wartos¢, czestotliwos¢ i rodzaj
kupowanych biletéw i merchandisingu, korzystanie z punktéw gastronomicznych)

o Informacje dotyczace preferencji kibicéw zwigzanych z organizacjg sportowa (np.
ulubieni zawodnicy / druzyny)

o Informacje dotyczace konsumpcji medidw przez kibicow

o Informacje dotyczgce demografii (pte¢, wiek, miejsce zamieszkania itp.)

o Informacje dotyczace korzystania przez kibicow z produktéw i ustug obecnych lub
potencjalnych sponsoroéw (np. czy posiadajg lub planujg zakupi¢ samochdéd
rodzinny?)

o Informacje dotyczace aktywnosci kibicow w mediach spotecznosciowych
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DANE | INFORMACJE
- ZASTOSOWANIA

SPONSORING

Pozyskanie sponsoréw (potgczenie profilu demograficznego kibica z grupg docelowg
firmy, lokalizacja firmy a rozmieszczenie kibicow, mozliwos¢ prezentacji oferty do
kibicow).

Tworzenie kampanii aktywacyjnych (dane dotyczgce potrzeb kibicow, opinia kibicow nt.
aspektdéw, ktore nie funkcjonujg poprawnie).

Negocjacje przy przedtuzeniu umowy (np. wizerunek sponsora wsrod kibicow, sktonnos¢
do skorzystania z jego oferty vs. oferty konkurencji).

Ewaluacja sponsoringu (ekspozycja w mediach, liczba oséb, ktore skorzystaty z promog;i
sponsora).
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Report: PGA Tour creates US$40m PGA TOUR PLAYER IMPACT PROGRAM - Kryteria:
bonus pool to reward players driving
engagement
Player Impact Program reportedly launched in response to 1. Google Sea rch -— popularn Oécl Wyszu kiWania W Google.
lucrative Premier Golf League. . . .
. oamo 2. Nielsen Brand Exposure rating - ocena ekspozycji

wygenerowanej przez zawodnika dla sponsoréw podczas
transmisj z zawodow.

3. Q Rating - pomiar znajomosci zawodnika oraz
zainteresowania jego osoba.

4. MVP Index rating - pomiar zaangazowania generowanego
przez zawodnika w kanatach spotecznosciowych i
digitalowych.

5. Meltwater Mentions - czestotliwos¢, z jakg pojawiajg sie
relacje o wystepach zawodnika na réznych platformach
medialnych.
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ZADANIE
Rola danych w sponsoringu

Twoja organizacja sportowa zamierza znaleZé
sponsora w branzy piwne;j.

Zaproponuj maksimum 5 wskaznikow/danych, ktére
bedziesz chciat pokazaé potencjalnemu sponsorowi,
aby naktoni¢ go do wspétpracy. Uzasadnij swdj

wybér.
Nagrody!

1. Ksigzka ,Winning with Data - CRM & Analytics for
the Business of Sports”.
2. Dzien konsultingowy.

’. Akademia
Zarzadzania Sportem
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PYTANIE
Jutro sponsoring - czego chcielibyscie
sie Panstwo dowiedzie¢?
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Dziekuje za uwage

Krzysztof Kropielnicki
k.kropielnicki@sbpolska.pl
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